Anleitung

TALER

Inn-Taler Einlose App & Backend

Im Folgenden werden die einzelnen Funktionen des Inn-Taler Einlose
Apps sowie des Backends fir die Partnerunternehmen erklart.

Partner POS Inn-Taler App = Inn-Taler Einlése App
Zunachst wird erklart, wie Sie sich in die Inn-Taler Einlése App
einloggen. Danach werden die folgenden drei Hauptfunktionen der
Inn-Taler Einlose App erlautert:

o Buchung durchfiihren/ Gutschein einlésen

o Guthaben lUberprifen

o Ubersicht der Transaktionen

Zuletzt werden noch andere nUtzliche Funktionen erklart und
Hinweise gegeben.

BACKEND/ SYSTEM

Sie bekommen auBerdem Log-In Daten fir das Backend des Systems
(am PC zu bearbeiten). Dort kdnnen Sie Informationen zu lhrem
Betrieb bearbeiten, sowie Infos, die die Nutzer der App sehen sollen,
anpassen. AuBerdem kdnnen Offnungszeiten angepasst werden.
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1) Wie logge ich mich in die Inn-Taler Einlése App

i ein?
N e Partner POS Inn-Taler App” aus dem Play-Store herunterladen
e Partner POS Inn-TAller App” = Inn-Taler Einldse App
e App starten

A e App fragt, ob die App Bilder und Videos aufnehmen darf -> Klick

auf ,Zulassen”

e Loginin die App (Siehe Zugangsdatenblatt mit QR-Code und Pin)

o Klick auf ,Scannen starten” und QR- Code vom
Zugangsdatenblatt scannen (sobald sich die Kamera nicht
mehr bewegt, wurde der QR-Code erfolgreich gescannt)

Login

1. Bitte scannen Sie lhren Login-QR-Code:

S0 Zuganguduten konnen Sie sich in der Eini
L¥
2. Geben Sie hier Ihren Pin ein:

PIN

093204

EINLOGGEN

o PIN eingeben
o Klick auf ,Einloggen”

¢ Sie sind erfolgreich eingeloggt!




Zugangsdatenblatt mit QR-Code und PIN > dieses Datenblatt ist fur
jeden Akzeptanzpartner personalisiert (also eigener QR Code und
eigener PIN pro Akzeptanzpartner). Sie erhalten dieses Zugangsblatt
zusammen mit lhrem Smartphone beim Onboarding Prozess.
AuBerdem schicken wir lhnen das Zugangsdatenblatt per Mai zu.
Bitte bewahren Sie die Zugangsdaten auf und halten sie fir den Fall
der Félle griffbereit.

Zugangsdaten fiir
account 3

[m] St [m]

[=],-
PIN: N

Mit diesen Zugangsdaten konnen Sie sich in der Einlése-App
einloggen.




2) Buchung durchfiihren/ Gutschein mit der App

einldsen:

Wenn ein Kunde ins Geschaft kommt, und einen Artikel mit dem Inn-
Taler (App oder Plastik- / Kartonkarte) bezahlen mochte, ist der Ablauf
wie folgt:

e Sie mUssen in der Inn-Taler Einlose App eingeloggt sein.
e Folgender Startscreen erscheint:

REREN -3~ AN =le

e Auf QR Code Scanner klicken und
e QR-Code des Kunden scannen (von App oder Gutscheinkarte)

1315 @
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Verfiigbares 144,10 € Hier ist das verfigbare Guthaben des
Guthaben:

Kunden ersichtlich

Rechnungsbetrag eingeben

Bitte geben Sie hier den gesamten
Rechnungsbetrag des Einkaufs
ein, unabhangig vom verfiigbaren
Guthaben.

Rechnungsbetrag

€0,00

I @] <

e Gesamten Rechnungsbetrag eingeben, egal ob der
Rechnungsbetrag das verfligbare Guthaben Ubersteigt oder nicht.



,Einzuldsendes Guthaben” wird mit dem Rechnungsbetrag

abgeglichen und automatisch eingefligt, kann aber auf Wunsch

auch geandert werden.
1317 Lol |
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Einzulosendes Guthaben:

Bitte tiberpriifen Sie lhre Eingaben
und bestétigen diese anschlieRend:

Rechnungsbetrag: 50,00 €
Verfiigbares Guthaben: 144,10 €

Einzulosendes Guthaben

€50,00

1l (@] <

Komplettibersicht der Gutscheineinlésung und Abrechnung. Es
wird angezeigt, wieviel Restguthaben der Kunde nach Gutschein-

Einlésung noch hat.

1317 @& Ll |
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Einlosung abschlieBen

Bitte tiberpriifen Sie Ihre Eingaben
und bestatigen diese anschlieRend:

Rechnungsbetrag: 50,00 €
Verfiigbares Guthaben: 144,10 €
Einzulosendes Guthaben: § 50,00 €

Restguthaben nach 94,10 €
Einlosung:

] (@] <

Wenn alles korrekt ist, auf WEITER klicken.



SCHLIESSEN

e Die Transaktion wird durchgefthrt.
e Sobald die Transaktion erfolgreich war, wird eine Meldung
angezeigt

e Klick auf ,SchlieBen”, um zur Startseite der App zurlickzukommen.

Dann kann auf Wunsch und bei Bedarf ein neuer Gutschein eingelost
werden.

ACHTUNG: Vergessen Sie nicht, die Gutscheineinlésung in lhrem
Kassasystem festzuhalten.



3) Betrag ist hoher als Gutscheinwert

Es kann vorkommen, dass ein Kunde zum Beispiel einen Artikel fur
150€ kaufen mochte, allerdings zum Beispiel nur 144,10€ Guthaben
hat. In diesem Fall wird diese Differenz in der App prominent
angezeigt, sodass Restbetrége durch andere Zahlungsmittel (in bar,
Kreditkarte, Bankomatkarte, weiterer Gutschein, ...) kassiert werden
konnen.

135 W=
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Verfiigbares 144,10 €

Guthaben:

Rechnungsbetrag eingeben

Bitte geben Sie hier den gesamten
Rechnungsbetrag des Einkaufs
ein, unabhangig vom verfiigbaren
Guthaben.

Verfigbares Guthaben ist kleiner als Rechnungsbetrag.
Verfigbares Guthaben wird automatisch bei ,Einzulésendes
Guthaben” eingefiigt, kann aber auf Wunsch auch geadndert

werden.

1315 @S
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Einzulosendes Guthaben:

Bitte tiberpriifen Sie Ihre Eingaben
und bestétigen diese anschliefend:

Rechnungsbetrag: 150,00 €
Verfiighares Guthaben: 144,10 €
Einzulésendes Guthaben
€144,10

Der Rechnungsbetrag tiberschreitet
das verfiighare Guthaben.

L] O <

Meldung: Rechnungsbetrag tberschreitet
das verfigbare Guthaben.

Wenn die Eingabe korrekt, auf WEITER klicken.




o Komplettibersicht der Gutscheineinldsung und Abrechnung. Es
wird angezeigt, wieviel nach Gutschein-Einlosung noch kassiert

werden muss.

Inn-Taler Einlése-App L ]

] Z 3 4

Einlosung abschlieBen

Bitte tiberpriifen Sie lhre Eingaben
und bestatigen diese anschlieRend:
Rechnungsbetrag: 150,00 €
Verfiighares Guthaben: 144,10 €
Einzulosendes Guthaben: 144,10 €

Restguthaben nach 0,00 €
Einlésung:
ZURUCK WEITER

Offener Rechnungsbetrag nach

0

Einlosung: 5,90 € —

Info, wieviel nach Gutschein-Einlésung
noch separat kassiert werden muss.

e Wenn alles so korrekt ist, auf WEITER clicken.
e Die Transaktion wird durchgefihrt.

e Sobald die Transaktion erfolgreich war, wird eine Meldung

angezeigt

SCHLIESSEN

@ <

Info, wieviel noch separat kassiert werden
muss.

e Klick auf ,SchlieBen”, um zur Startseite der App zurtickzukommen.

Dann kann bei Bedarf und auf Wunsch ein neuer Gutschein eingelost

werden.

ACHTUNG: Vergessen Sie nicht, die Gutscheineinlésung in lhrem

Kassasystem festzuhalten.



4) Guthaben eines Kunden prifen:

Wenn ein Kunde eine Plastik- / Kartongutscheinkarte besitzt, kennt er
nicht unbedingt den verfligbaren Betrag auf der Karte. Auf Wunsch
kann man Uberprifen, wie viel Guthaben noch auf der Karte
vorhanden ist. Das funktioniert wie folgt:

o Auf Startscreen der App, Klick auf das € Zeichen rechts oben in
der App
e QR Code des Kunden scannen. Guthaben wird angezeigt.

1315 =@
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Scannen Sie den QR-Cole des
Kunden, um dessen aktulles
Guthaben abzufragen.

11 (@]

e Mit der Pfeil Taste oben links kommt man zuriick auf die Startseite

e Wenn der Kunde signalisiert, dass er den Gutschein gleich
einldsen mochte, kann man auch mit dem Scannen des OR Codes
das verfigbare Guthaben abfragen. Beide Varianten moglich.

-10 -




5) Eingeldste Transaktionen/ Gutscheine ansehen:

Um Transparenz und Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten, werden
alle Transaktionen in der App erfasst und konnen Ihnen angezeigt
werden.

o Hierfur klickt man in der App oben rechts auf die drei Punkte

1630 @ @ § Foalla

e Und wahlt ,Transaktionstbersicht” aus

1316 @& N il

Transaktionstibersicht

Abmelden

e Eswerden alle Transaktionen des eingeloggten Accounts
angezeigt. Jede Transaktion beinhaltet den jeweiligen Wert und
den Zeitstempel.

13:16 @ &

24. Jan, 2023

ID: 27534

Zeitpunkt: 24 Jan. 2023 13:16

Wert: 50,00 €

RUCKBUCHUNG

= 20. J&n, 2023

ID: 27529

Zeitpunkt: 20 Jan. 2023 08:59

Wert: -50,00 €

ID: 27528

Zeitpunkt: 20 Jan. 2023 08:59

Wert: 50,00 €

ID: 27527

Zeitpunkt: 20 Jan. 2023 08:58

1l (@] <
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e AufWunsch kann man sich die durchgefihrten Transaktionen
eines bestimmten Zeitraums per Mail an die im Back-Office
hinterlegte E-Mail Adresse schicken lassen.

e Daflr bei der Transaktionstbersicht auf das Symbol oben rechts
klicken.

€ Transaktionsiibersicht

24. Jan. 2023
ID: 27534
Zeitpunkt: 24 Jan. 2023 13:16
Wert: 50,00 €

20. Jan. 2023
ID: 27529
Zeitpunkt: 20 Jan. 2023 08:59
Wert: -50,00 €
ID: 27528
Zeitpunkt: 20 Jan. 2023 08:59
Wert: 50,00 €
ID: 27527

Zeitpunkt: 20 Jéan. 2023 08:58

1 O <

e Gewlnschten Zeitraum fir den Export eingeben.

e Sie erhalten eine E-Mail an die im Back-Office angegebene E-Mail
Adresse. Dort finden Sie im Mail und in einer angehédngten Excel
Datei die Transaktionen des gewahlten Zeitraums.

Julia Stabentheiner
e " © Esther Wilhelm

@5 Cinloesungen-2023 01 24xsx
| 4Kp

Von; Inntaler ALPHA <mallr n-pulso.coms
Gesendet: Mittwach, 25. Janner 2023 14:47

An: Julia <iuli digital>

Bereff: inginid Julia iner [127] Uulias ieb; 11.01.23 00:00 Uh - 25.01.23 14:46 Uhr]

Guten Tag Julia Stabentheiner,

sind alle Gutscl von Julia [127] im Zeitraum zwischen 11.01.23 00:00 Uhr und 25.01.23 14:46 Uhr aufgelistet.
17.01.23 15:39 Uhr- € 11,00
17.01.23 15244 Uhr- € 5,00
17.01.23 15:45 Uhr: € -5.00
17.01.23 15:46 Uhr: € 10,00
17.01.23 15:49 Uhr: € 30,00

Einlosesumme; € 51,00

Inn-Taler GmbH
_— Maria-Theresien-Straiie 16

A-6020 Innsbruck

Tel: +43 660 5236564

Info@inn-taler tirol

W inn-taler tirol

Geschifisfiihrung: Mag. Dieter Duftner, Mag. (FH) Patrick Pixner
Firmenbuch Nr.: FN 5609357

Firmenbuchgericht: Landesgericht Innsbruck

Info: Dies ist eine automatisch generierte Mail, bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihr Unternehmen bzw. an die oben genannten Kontakidaten

1 Datum & Uhrzeit Betrag

24 17.01.2023 15:39 11,00 €
2 17.01.2023 15:44 5,00 €
4 17.01.2023 15:45 - 5,00€
5 17.01.2023 15:46 10,00 €
6 17.01.2023 15:49 30,00 €
7
8
9

Einlosesumme: 51,00 €

-12 -




6) Fehlerhafte Transaktion rickbuchen

Wenn Ihnen bei einer Inn-Taler Abbuchung ein Fehler unterlaufen ist,

konnen Sie diese innerhalb von 48 Stunden nach Buchung
rickgangig machen. Der falsch gebuchte Betrag wird dem Gutschein

des Kunden automatisch wieder gutgeschrieben.

e Am Startscreen die 3 Punkte anklicken:

135 EE N ulm

A=l

== | Transaktionstibersicht
|

e Zuletzt getatigte Transaktionen (nicht alter als 48 Stunden) werden

mit dem Button ,Rickbuchung” angezeigt.

-13-




< Transaktionsiibers.. &
20. Juli 2022
ID: 33711

Zeitpunkt: 20 Juli 2022 13:00
Wert: 50,00 €

19. Juli 2022

ID: 28185
Zeitpunkt: 19 Juli 2022 09:59
Wert: 50,00 €
16. Juli 2022
ID: 28134
Taitmiimla. 42 L ANND NANLAC
i O <

Rickbuchung der Anleitungen auf dem Screen folgend
abwickeln.

Im Anschluss Kontrolle, ob das Guthaben wieder auf die
urspringlichen Gutscheinkarte rickgebucht wurde. Daftr auf
dem Startscreen der Einlose-App mit € Zeichen den QR Code des
Kunden einscannen und Guthaben Check machen. Das gibt dem

Kunden Sicherheit.

-14 -
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7) Anmelden/ Abmelden - unterschiedliche
Accounts nutzen

Wenn sich auf demselben Geréat ein anderer Account einloggen
mochte, kann man auf der Startseite oben rechts auf die drei
Punkte klicken und ,Abmelden” auswahlen.

Der Benutzer wird ausgeloggt und der neue Benutzer kann sich
wieder (wie oben beschrieben) mithilfe des QR-Codes und PIN
vom Zugangsdatenblatt einloggen.

-15-



8) Wie logge ich mich ins Backend ein?

Im Backend sind alle Informationen zu lhrem Betrieb, die in der Inn-
Taler Kunden App oder auf der www.inn-taler.tirol ausgespielt
werden hinterlegt. Zu Beginn, befillen wir das Backend fir Sie mit
allen nétigen Daten, Bildern, etc. Sollten Anpassungen der Infos nétig
sein, konnen Sie Informationen zu lhrem Betrieb bearbeiten, sowie
Infos, die die Nutzer der App sehen sollen, anpassen. AuBerdem
kénnen Offnungszeiten angepasst werden.

Das Backend ist nicht in der Inn-Taler Einlose App/Partner POS Inn-
Taler App verankert, sondern muss separat tber den PC gedffnet
werden.

Hierflr gehen Sie am PC bitte auf folgenden Link: https://inntaler.m-
pulso.com/inntaler und geben die an Sie Gbermittelten
Zugangsdaten fur lhren Betrieb hier ein (E-Mail Adresse und
Passwort).

ACHTUNG: Die Zugangsdaten fir das Backend sind NICHT mit den
Zugangsdaten zum Inn-Taler Einldse App ident!

216 -
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9) Wie kann ich Informationen meines Betriebs
bearbeiten?

l‘ e Sobald Sie sich eingeloggt haben, sehen Sie unter der Gruppe
Jnn-Taler Partnerbetriebe” den Namen lhres Betriebes. Hier heifl3t

der Betrieb ,Testing”

@ stift St. Florian: Horerlebnis Bruc: X ashboard - Inntaler x +

<« C & inntaler.m-pulso.com/inntaler/dashboz

Meine Inhalte Gruppen
Angepinnte News News
> Filter > Filter
Favoriten
Keine Eintrage vorhanden
+ Favoriten verwalten
Tiroler Mitbringsel mit Inn-Talern kaufen
Alle
) T v
| tnerbetre . |
Weitere Inhalte Alle anzeigen Alle
#58 Meine Mediathek v
Systemaktivitaten
o iH uh
Alle Module v
@ “Esther Wilhelm" hat den Newseintrag "Tiroler Mitbringsel mit Inn-Talern kaufen " veroffentlicht.

“Admin duftner.digital” hat den Newseintrag "Die Ferien stehen vor der Tiir - ist die Reiseapotheke noch
@ komplett?" veroffentlicht

A i e e e e
] /\E‘lfg@hﬁﬂﬂ)DEUz‘

Um die Informationen tber lhren Betrieb einzusehen bzw. zu
bearbeiten, klicken Sie zunachst auf lhren Betrieb. Dann &ffnet
sich eine Eingabemaske mit den Daten, welche wir zu lhrem
Unternehmen ins System eingepflegt haben.

mmmmm

Kategorien

“17 -




e \Wenn sie Informationen bearbeiten mdchten, klicken Sie danach
bitte immer auf ,Speichern”. Dann erscheint eine Infomeldung,
dass alle Informationen erfolgreich gespeichert wurden.

Erfolgreich
Erfolgreich gespeichert.

e AuBerdem kénnen Sie im nachsten Schritt auch die
Informationen, die die Endnutzer in der Kunden-App und auf der
www.inn-taler.tirol sehen, bearbeiten. Klicken Sie hierfur bitte auf

+App-Infos”.

e Es offnet sich eine weitere Eingabemaske, in der
Beschreibungstext, Bild und Offnungszeiten angepasst werden
kénnen. Bei den Offnungszeiten kdnnen Sie die Tage einzeln
auswahlen und individuell bestimmen, ob es eine Mittagspause
gibt oder nicht.

-18-
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10) Wo kann ich meine Transaktionen sehen?

In einem weiteren Tab, unter ,Transaktionen”, kdénnen Sie alle
Einlosungen (inklusive ID, Zeitstempel und eingelosten Betrag)
nachvollziehen.

Es wird vom System jede Nacht eine E-Mail generiert und an Sie
gesendet, in der die Transaktionen des vorherigen Tages
zusammengefasst dargestellt werden.

-19 -



11) Wie kann ich meine Einléseaccounts
verwalten?

l‘ Sie haben einen neuen Mitarbeiter in Ihrem Betrieb und mochten
N4 einen separaten Einldseaccount aktivieren. Dann gehen Sie wie folgt
vor:
e Im Tab ,Einléseaccounts” werden alle Accounts angezeigt, die ein
Partnerbetrieb fir seine Mitarbeiter angelegt hat.
Info: Es kbnnen beliebig viele Einléseaccounts hinzugeflgt
/

werden, es kann aber auch ein Einléseaccount auf beliebig vielen
Smartphones verwendet werden.

e Um sich mit einem Einloseaccount einzuloggen, bendtigt man die
Zugangsdaten (QR-Code und PIN). Diese konnen mit diesem Icon &,
heruntergeladen werden. Die PDF-Datei enthalt den Namen des
Einloseaccounts, den dazugehorigen QR-Code, sowie einen PIN
Code. Mithilfe dieser Daten kann sich der Mitarbeiter des
Partnerunternehmens in der Partner POS Inn-Taler App ganz
unkompliziert anmelden.

(

K\_//

€

Zugangsdaten fiir
account 3

Mit diesen Zugangsdaten kbnnen Sie sich in der Einlose-App
einloggen.

-20 -




e Wenn man einen neuen Einléseaccount hinzufligen mochte,
muss man oben rechts auf ,Hinzufligen” klicken.

e Danach erscheint eine Eingabemaske. Es muss ein Vorname und
Nachname eingetragen werden (Pflichtfelder). Hierfir kann man
auch beispielsweise folgende Daten verwenden.

Vorname: Account Nachname: 4

Der PIN-Code wird automatisch vom System generiert. Es muss
nur noch auf ,Speichern” geklickt werden. Nach dem Klick auf
LSpeichern” kann man auch fir diesen Einléseaccount die
Zugangsdaten herunterladen.

Inn-Taler GmbH
Maria-Theresien-Strafie 16
6020 Innsbruck, Osterreich
Tel: +43 660 5238564
info@inn-taler.tirol
www.inn-taler.tirol
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